
Tabellen viser % av kundene som er tilfreds 

Tilfredshet med

2018 2019 2018 2019 2018 2019

Serviceinnstilling 74 82 74 88 82 91

Kjørestil 81 85 77 89 85 90

Innvendig renhold 76 80 71 82 84 90

Temperatur om bord 78 81 76 84 81 89

Punktlighet 67 78 63 85 74 77

Antall avganger 65 73 43 65 66 45

Korrespondanse 46 56 44 57 * *

Plass om bord 83 85 80 91 83 90

Info om avgangstider 78 82 72 86 74 75

Tid til å stige om bord 89 91 88 92 94 94

Trygghetsfølelse 87 90 86 93 * *

Holdeplassene 71 79 68 85 63 68

Tilfredshet med

2018 2019 2018 2019 2018 2019

Serviceinnstilling 83 91 83 87 82 85

Kjørestil 88 94 89 89 90 90

Innvendig renhold 82 83 85 84 88 89

Temperatur om bord 84 88 83 87 83 84

Punktlighet 77 73 72 81 69 71

Antall avganger 59 70 62 62 62 44

Korrespondanse * * 42 43 36 37

Plass om bord 87 93 87 94 79 77

Info om avgangstider 79 74 62 64 66 64

Tid til å stige om bord 93 95 85 92 91 89

Trygghetsfølelse 88 91 89 92 92 94

Holdeplassene 77 86 72 76 71 75

* Disse tallene er dessverre utilgjengelige p.t. Jobbes med og blir oppdatert.
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